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Copyright 
Copyright © 2009 ISA. All Rights Reserved. 

 

Restricted Rights Legend 

ISA Software License, Targeted Release Version 1.0 

 

Copyright © 2007 The Information Systems Associates.  All rights reserved. 

Redistribution and use of this document, with or without modification is not 

permitted without prior approval from ISA. Use is subjected to agreement 

terms. 

This software and documentation is subject to and made available only 

pursuant to the terms of the ISA License Agreement and may be used or 

copied only in accordance with the terms of that agreement. It is against the 

law to copy the software except as specifically allowed in the agreement. This 

document may not, in whole or in part, be copied, photocopied, reproduced, 

translated, or reduced to any electronic medium or machine readable form 

without prior consent, in writing, from ISA. 

 

 

 

Trademarks or Service Marks 
AccelAero is a registered trademark of ISA. JDK, J2SE, J2EE and the related 

technologies like JSP, EJB are registered trademarks of Sun Microsystems, 

Inc. All other trademarks are the property of their respective companies. 
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���
� ��	�AccelAero�����

���
� ��	� “AccelAero”���
�  J��� ��	�+'K���L ��� M�N04+ ��� .���
�  ��	� O�P�� :��Q

����R��# 1���)Call Centre( UV��� ��$������ ��	� ��#�� U+
3�
�4 ����  '� O��#� UE� �������

���
� 	�#+* 3��-4 �� O�#��/ �� #�����4.

 ��	� �
���“AccelAero” � ���# '
��+ 'W��# O��(�
������#�DJ&�4 $3����� )ISA ( 4�

$Q��.

 “FZC”��1�� X�3 ���$0 ���Q�  '� ���� :F 
�� 'Y��� �� Z�!
$+$- ��� ���� �� ���Q� 

/������4+ ��� $Q� O�F ��.����Q [+ �� ����+' ��I\� � ]�
"��[ “John Keells Holdings”  �

“Air Arabia LLC” �$3� 
����� 
$Q �	 .“FZC” '-��Q �� )������ ��D 
$(
�4(  'W��# 1��� ��^ 

�2�C� �� )��+�L3J( ���� ���;.  

� 	� H$�+[ ������ '_��
�� �����U  �� ���� ?Q�/+> � 	�+\`4 ��� C��$�  ��	� O�P��

“AccelAero”U 
���� a�# �����( � 	� :��� 
���
�� X�\ '� X�\+[ ���
� ���.
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1.  

1,1   
 

     )Call Centre(  

    .

Memory 512 MB 1 GB or higher 

OS Windows XP / Linux Windows XP, Vista, 

Windows 7 

Browser – Internet 

Explorer

7.0

Browser – Mozilla 

Firefox 

3.5 3.6 or later

Resolution 800X600 1024X768 

 :   800*1024 

 .    600 *800 

     .

1,2   

  .     
 )security roles(     

 .    )role(  . 
    
  .  

 .  
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.

1,3  AccelAero

  .

     

  .     :

o 

o   

o   

 
  

   :
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%����(� ���<=�$>-3� ��� ��� 

 

 

 

 

 

 

 

%��( ��� ���<=� ���?-  ��	�-  	���A �?
�B/��%� D�= 

 
%��( ��� ���<=� ���?-  ��	�- �E��� ��FG0��

%����(� ���<=� ���?-  ��	�- �H���A ��FG0�   

 

�%�( ��� ���<=� ���?- ��	�- %<' ��<
F� 	� 
���
��: 

 

Menu Option Short Cut 

Key

Make Reservation Alt + 1

Find Reservation    Alt + 2

Alerts Alt + 7

Flight Manifest Alt + 8

Tools - Change 

Password

Alt + 9
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        %��( ��� ���<=�  ��	� �?
�B– �?
�B �B ��	� 

 
%��( ��� ���<=�  ��	� �?
�B– �?
�B ��FG0� �B ��	� 

 

%��( ��� ���<=�  ��	� �?
�B- I$B��� �H���A 
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2.��	� ��?-�

�+U[ e���[ 1\+'� ��-�� ��� ��� C)�4 ��	� (XBE) ��� .�� C��> � ����+[ 1\+'�  �+�  ���� ��"� ��

“Alt + 1” � �����4 $3��# '�  '(�)"Make reservation" ���\ ����.  

2,1 �?
�B� �� 	���A� ��B��  

 

 

 

 �� ���� �	
�� 
�	
�����

���
 �����	�   ����� ������ 
�	
����� �� ����

 �����
 ��	������
�	
��
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e���[ 1\+'�  ��-������ ��  ��,+�1\ ��	�+'�  �,
�-��� $���0 ��	���/.  

 �\� ���Q/������4+ ���L�� ������; ����� �� 4C0�� �+�m ��� M�N04+  	� '�“AccelAero”  
���
��

4� $���U $Q��  ��X�m��  �,
�-+> '�+1\ �+�m ���� �,
�-� 	���/��� 4+��� M�N0 �^ 1�3  ��-��

4� $Q�� .�+[ 1\+'� �	 ����� :��Q �+�  $�
��:

• - �,
�-���Q ���	���/ � 4+���/���)4C)�(

• -  �,
�-������� ���L�� ������; ����� 4+���/��� ���
��Q

Y1- '� ����� ���� 	� b/���  �>�C� �� ���  �,
�- '��������  '���DJ&�  :��� ��C� <�3 � 	���/ '��3��

�Q�� $���0 4��
�� .n# �� �,
�- ��,+� ���; �� ��	���/ ���	�  '� $Q $���0 
��� ?+��3 4���

���\ 4� �/ ��� '� M���� ��DJ&� ��.  

 '� M���� ��DJ&� p�3 R��� �� ������� ��$W#) O�q� ����D '� :����	�3 � ������ U �r��\�1�( 
�� U

 �����)+�W4  :C(�4  �+� -��04 �K �\��[ ��#+1 ���� ��-�(��# U+s  � ��� O�2; :��; $F�^ ���B# 
�� U

��C� <�3 ) Jq� :C2#�#�B4  / � ��$(�+� O���3( U 
�� ���$0)��� RJ��[ (���\ 4� �2u .��m��4  '�

�	� '�+1\ �“stand-by” ��	� p�3 ���; �� $3��
�� ����� ���� ��-�)Type(U stand-by ��  E�!
3�

$+��3.  �,
�- '��� ������ X�� :��L# ���� �+��Q �� '� ��-�� ���	���/ ���� �,
�- �# ��"� ��

���\ 	�v^ ���� �h��N� X�� �� w�$��.  


��� ��!#�$%&�' ���(

��)� ��!#�$%&�' ���(

�'� *���+ /�,$��

 ��#�,� �
�� �%&�-� .��0+
 �'� *���+ ��#1
&�2 /�,$��

��3 4�5�	
 672 �8
&
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!"� s+��# �� 	���/ >+ ��,
�- ���� '
Q�I\ 4e�0 	���/ ��,
�- ���� 
��$(� [��W# ���; $+�� Z

��Q.  

�- ���� 
��$(� [��W# 	� ���# 4� UZ!"� s+��# >+ 	� $W� � :2; 	���/ ��,
�- ���� 	���/ ��,


��� 
���
�� . �c3 ���� s+��# �\� O�q� ����D '�09/09/90  �$D ���� ���� �� $Q��2  [��W# ���; ��

 [�� ���	���/ �
��� U	���/ ��,
�- ���� 
��$(�07/09/90  �11/09/90 ��� $���0 ?+��3 ��.

����  �,
�- �"\	�� s+��# �� 	���/“Open”U �- '�� W#��[ +> ��#+s \	�� �" Z!"�$+��”Open 

return” ���\ E�!
3� .$+�� ����� '
2e�  ��2
D� 
���$+��3 E�!
3� ��-�� ���e 	�.��  R�����C� ��� <�3 

� UR�
�� ����
� ��� <�3 ��� �2
W�� 3��	 
���4 
$Q E�!
3� ��� $���0 �,
�-��.

 ��$W# �q��$F 	�,������ 	���/ �� ����  '�+> �W# ��$h�+k  ���# 
$Q4+���/��� ���Q  
$Q ��$(�

��� .���
"+[  ��$W# ����� 	�,�O��\�1� ) �� X�m����	�(  � ������ U �r��\�1� ��$W# ���� '��a� ��

� '2��(� ����	�34 ��Q.

 X�,3���� ��	�� ���# '� ������4+ $Q�� 4�3 �+I�3�L�� .�� ����	�3 U����� '�� ��+$  ��+>  O��\�1� ���

� ���� $�� +> � O��\�1� ���4 ���# $3��# +> ��	�3 $Q�� '
Q�� 
���� '� ��.

��# ��c�� '��: � ���F�[ �23��� ��� '��� kC
!� ��� ?!� '��� ���"� �� 4D��
�”Alt”   ��

���\ 4� ���; R�
��.  

� �� �J��W� '����
�  ���� ���; �^ �� 4+���/��� ���Q '� ���"� x+�� O�/ n�F �� X�,3�� 4

��+I/ .� ��+[  �� UO�F���
0� �� $3��# 4� '� 4��
�� jN�  ������� ���$F�� E�!
3� ��L�� U���\ ���;

���� ��-� 1�3 O�/ �m+�.

����  '� :�
� �������+> 4+���/��� b3�P^  ��+> � O�/ $F������
U �c3 ���� O�/ $F�� 'L�#��) �� 

; U$Q�� '
��\ ���; R�
�� �� �
��� �+$� ���#��� $���0 E�!
3� :��.
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 ����� ���# 
$Q w�� �+��Q �� '� 4+��	���/ '�C� �
��� U�,
�- '��� ���"� �� $�Q�� '
Q�� �h��N�

 ����� $���0 ?+��3.  

O�q� ����D '�:

  

  

  

  

  

  

9�	 ���:+ �!� �'�;
 & <��(��

9�	 .�	
7�

��� 1&� � 1&��0

=��!	 9�	
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U	���/ E�!
3� 	� b/ ��� �� '���” Book “ C��> ���$ .4� ���� �� '(�) '� ����� �^ 	� b/  '� ��Q

^ ��$+��3 ���� �� ����� ��DJ&� $3��# 4� �,3.

:<=�B ���(H ���$E�  

'L�#��) �� 23�- ���$04  ���#+> /��� ���Q���4+ $Q�� 
$Q k+�W#U  ?!�“Ancillary 
Services”  O�W���� $���0.  ����� 'L���m�� �0���/ '� M���� ?!� ���� ����� ��DJ&� ���� 	� b/


��� U���\ '�+1����3 $���0 
�\^ �� ����� 	���/ �� ��-�� 423�- ���$0 '�C� ���� �� �. 
���� 	+� 23�- ��-�� ���$0 X��# ��4 ��� 
$Q 'Y��� .�� '(�)� D��4  E�!
3� ��'�+1\  '&����� ��e4 

��Q.

 �
�
% >7��
&�1� %�?�
 �!@TL  �� &�1� 6�)�	
 �!@ �	
��
1��	 <�7A �% �B�%   �� �'��� &�1� �7?��@

D����
 E�%� E��
 PNR  =F��
����7� ����3 &)RT( 

 =F��I+ <��JK
 >%&L'
 �!@
���M & <�7N��2 ��	�� �'���

 �% >
�'��� =���
 =	��� 1&� �� �
��
=#&�$ &�1�)TBA(
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 3<��4��H���A &��' D�=  

 �����0���/ :��; <�3 '2��(� �� ��� ���'(�) �� '���� ' “Contact details” $�+��3 >�C�.  
 �0���/ 'L2Q�� r��� ��3 '(�)+?  U
$Q *;��'� ���#4 Y1-��� $�� 4� ��"3 �� �� '�+1�. 

'�  O�q� ����D:  
 

 
$Q 
��� �^ :��D b3�P^ � ����� �� '� '� 4��
�� jN� '� M��� 
$Q 
��� ?+��3 �0���/ ��� '�+1\

$Q�� 4� ���.  

�� V��� 	 �0���/+�  R�
�� �� ���:

� ���) '� �0���/���2
D�

� �H���A ���) '� �(J=

� ���2
D� ���� �� �0��/

� ��
"� ��-�� 
�-� �� ���I\��)���2
D�(

 O�q� ����D '� :+>  ����� ��� '�+1\ 	� >+ �� $3��# 4���2
D� ���� U $h3 O�/�  �'� b3�P^ ��2
D�  ��

 V��1\$+��3 E�!
3� �� b3�P^ '�U  �����+� ���3 '(�)�+? 	 $�3��+�  
��� ��"3$Q $���0:
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��	� (�-��

��� $���0 ?+��3 �� ��� ��DJ&� �
��� U���+I/ ���) ��h��� �� �0���/ 'L���m��.

 � ��C� <�3 U����� ���!"� U�"\�� � ��� �D�� ���� �� ����a ��DJ&� '�C� :��Q U��� ��DJ&�

$Q�� 4� R��# ��DJ&� [��_�� � ���e��.  

� b/ U$Q $���0 :��+� ��
"� ���� ��� ��DJ&� 	� '!�3 >+ U1��^ ��h��� �0���/ 	 �� [+� '
2e�

��Q�� 
��� ���� R��# ��DJ&� ���; �� �� :��+� R��^ '� ��� 4#��).

r�� ���;� '(�) ��DJ&� Y1- :��Q ������ $- ��	� 
���Q 'C�- 	� 	���/+$ (PNR)$Q�� 4�.

O�F� �@& �P
%�2 �!@ �	
�� �����
 >
L��  
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��	� ��?
�B  

�,
�-� ��	�U 1\+'� ��� �� X���XBEC)�4 ��� . ��C��> � ����+[ 1\+'� � �����4  $3��# ����

 ��	� 
$��"� '(�)���\.

�� �� ����� �\�� �,
�-� /�'
��" $+��3 >�C�U �+[ 1\+'� ��� �,
�-� ��a�4 $Q $���0 'Y���.  

PNR

��3 ����+ &�1�

 =���+ ���L$ .�
 >%�I	 4�5�	
 <�7A �%
�3 �#
7P �%
% Q���	 L�	 ���,� =���
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����  :;�$F �,
�- '����+L4 W� 	������� �� �,
�-+$ ���� Q$Q�� 
$ .$C����� 3 �����	� �� ���� ���U$ 

�� ���  '��� “Search”�# $�+��3 >�C� �,
�- ���� U$+� 
���3 ���� '� 4N+��Q �� i2N�� ���	���/

���\ 	�v^.

 �+�$� ��	� ��DJ&� ���B# '(�) '� U$+��3 >�C� �,
�- ',�
3 ��� k+�� 	� 4L+ ��� ����� 'L���m��
$Q $���0.
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���$E�  K- L"�(-(B

 ���� ���1��+> ?!� $-+$ '��� ��� U“Add Segment” $�+��3 >�C�.

 '(�)“Search Flights” ��3 �c3 ���� 	���/ E�!
3� ����+��Q 4� 
��� ?.  ��� ���� >�C� ��

 '���“Search” 3 ��-�� ���	���/ ���Y1-��Q 4� ��+��.  

 �$2� $3��# 4� ����� /�� s+��# U	���/ $�h� � /�	� p�3 [��_�� � 	���/ RJ� U�"\��) ��	� ���B# Jq�

Standby ���D ��	� '� ($�� ���B# ��.  

$�� ���B# �� $3� 
��� X�,3� ��	� '� 43������ ��$W# $3��# 4�3 �����.
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  ����= &���K-L"�

>+ ����3 :��� ���� ?!�  ���?!�  '��� b�� 
��� >�C� �c3 ����“Cancle Segment” ��

$��� ��"�.  

�h� ?!�  '� 4+�� �#s+��#  ���	 �+$3��� �C�� 	���/) s+��#Segment ��� 
$�+^ ����(  :��� :��;

$�Q�� 4� �$Q.  

 �� ���B# ��L�� '� 43������?!� $�3��# 4� $3��� �� ��� 
$Q X�,3� ��3^ 	���/ '� 4+�� ?!�  '� 4+��

$�+��3 :��� 1�3 �� ��� '
QI\ ��"!+��#. 

 4
;� '��� “Cancle Segment” U��Q >�C� ��Q 4� 
��� ?+��3 $�+�# '(�).

 ���“Pax Summery” ��Q 
��� V��3 ����� ��DJ&� �# $��� >�C�.  

 ���� ���M�L"� K-

$��� ���B# �� ��	� ��DJ&� �# $+��3 4� >�� ������� '� ���; [+�.  

 �� '&���� ?!� '��4 ���0�$ B#��� ���$ �� E�!
3��$

'��� “Modify Segment” �� ��"� ���$

�,
�- ��3 	���/+?  ��� 
$Q 
���'� Y1-��� $- 	���/+$  E�!
3�$�+��3
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?!� '� “Search Flight” �# $�+��3 p�-� 3 ���� ��FJ)��	� �� ���� ���$

�\� Y1-��� 3 ���� 	���/�	�  $�
�� R�
�� ��'��� “Book” �� ��"� ���$

�E��� ��� 3�-$�

1� n# �� ����� �� ���� ��	� ��� '�+ “Charges”����Q 4� 
��� ?+��3 ����� ��2
D� '(�).  [+�

$�� 4� ��"3 �� ����� �� ��2
D� ��1�� � :� �0���/ :��; <�3 '(�).

  

N��) 3-��� ���%�F

 �� ��� '�+1� �0���/ 	�,� 4��
�� jN� �� ������� ����?!� ��� '
"\ :���#.  X�,3� ���� ���C�D

 UE��F '+��#?!� $��� ���� �� X	r ��DJ&� � $�+��3 E�!
3� �� �c3 ����.  
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��%� ����
��  

$��� X�,3� �� ��C� ����
�� ���C�D $�3��# 4� 	�,� 4��
�� jN� �� ������� . jN� '� ����
�� V��
���� 4m
�� ����� 4��
��.  

 

��	�= �E��� ���$E�

� J2; ��	� 'L�#��) �� ��� $+��� �� ��	�3 ����� ���1�� $�; � ��� 
$Q X�,3“Add Infants”  >�C�

$�+��3.  

$Q�� �
"�� 	���/ �� O��\�1� ������� ��$W# 	� $3��# 4�3 ��	�3 ������� ��$W# '� ��+��^��+ '� X	r . '�C�

4� O��D� ���� 
���� '� �� ��	�3 '� O��\�1� ��� ��� '�+1� ��� ��	�3 ��� '�+1� ��Q.  
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 ��� �� >�C� ��'���”Add Infants”  U�
��� �N� >+ $+$- ���� '��a� ���� ��DJ&� ��	�3  ��,+�

$+��3 4� .4��m�� '� ��DJ&� ��	�3 ��� �� >�C� ��  '���  “Save Infants”���� ���\ �
��� U >+

X��/ $�+�# ��Q 4� 
��� ?+��3.

C� ���> �� ���”OK” U ���
� �� '�$W� 'CF� ��� �0���/ '��  ����	�3��� 4� ���. 

�� / 	� �a�F O�F �� O��\�1� ��� �� ��� �\� U��	�3 ���� '��a� X�m���? 
$Q E�!
3� $Q��  >+e$�)4 

3��; '� '-�# ���[ '&����U $Q $���0 
��� l��
0� ?����� ��	�3 � O��\�1� ��� '�. 

�_���[ F �\� U4
 >+ ?!�  ��	� 	�� O�F ��$Q�� ��- ��	�3 U���\ 
��1�� ��	� ���e '� $3��# 4�3. 

��	� ����= &���

 4���# 'L���m�� ���#?!� ���� 4C��� ��L�� $Q�� 
$�+^ �� ��	� >+ ��� .��m��4  '� >+ 4
F?!� 

B# ���	 �� ��	� 	����  ���	 ����)+�W4  : H�y24 	���/ ���	 	� �D�� ( ����3 :��� 
	�-� �
��� U$Q��

�	�$�� 4�3 ����� '� �� �.  

 	� 4L+ 4
F �\�?!�  ��L�� J)� ��	� $Q�� 
��� 
���
�� 
$Q ��$(� '�+1� �0���/ 	� ��	� >+ ���

���$3 �$Q :���.  

 '��� ���"� ��“Cancel Reservation”� ��� $���0 ��� '� p��Q :��� ���C�D.  ��- �� '(�)

?+��3 :��� ��DJ&� �� �c3 ���� ?!� �� $�+�# $Q $���0 
���.
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 43��� 	�� '� 
$Q X�,3� 4C��� �� '-�# �� ������� ��$W# � $Q $���0 :��� ��	� U$�+�# '��� ���"� ��

���\ 4�.

 '��� ���� 
���� '� 4C��� �� '�+1� 	� H���3� ����“Override” $��� ��"� ��.  '�+1� �0���/ �Be

 ?!� �� ���� 4C��� / b�� 
��� X�,3� �� ����� '���“Apply”  $��� >�C� ��.  

 b/	� ���-� '�+1\ [+� '��� ��	 �� U“Confirm” $�+��3 $�+�# �� �c3 ���� ��	� ����3 :���.

�E��� OP)

 	� $+�� ��	�3 �+ O��\�1� ����� >+ 'L���m�����\ 4� 
���
�� '�+1\ [+� 	� ��Q HIF ��	� ���e.

���� O�
�� ���� O�W� �� �� ��� � '���+��+? C��> ���$ 

���# �� ���\ HIF $+�� '� ������”Check box”  $��� E�!
3� '&����  

 '��� �c3 ���� ����� HIF ����“Remove PAx” $��� ��"� ��  

 '��� ����� HIF $�+�# ����OK  '��� HIF 	� H���3� ���� �“Cancle” $��� ��"� ��  

���� �#�+$ ����� HIF ��3 '(�)+?  ��� '� ��DJ&� 
$Q 43��� 	�1�+'� ��� Wa� � '&������  ��2
D�

��3 �����+? $Q $���0 
���.

	���A ��FG0�

��DJ&� ���)itinerary( ��1e� ��DJ&� :��Q4 	+� ��� :  

����� ��DJ&�


��� ���) �� ��C� '� 4�3�P^ ��DJ&�

Y1-��� ���m�

��DJ&� 23�- ���$04 �+	 ����� $�3��  

e$�)4U � U �Iv�U'� ��\���� ���$04 v ��
� 
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